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1 INTRODUÇÃO 

 

1.1. Dados da Instituição 

Nome: Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato. 

Código: 1286 

Caracterização: Instituição privada sem fins lucrativos.  

Natureza: Faculdade. 

Cidade: São Bernardo do Campo 

Estado: São Paulo. 

2º Relatório parcial: Ano 2022 

Tabela 1 ï Composição da Comissão Própria de Avaliação ï CPA1 

Nome CPF Segmento que representa 

Simone Balsamo 061.016.018-46 Coordenadora da CPA  

Roberta Gonçalves Tavares 268.350.608-24 Coordenadora Suplente 

Euclides Alves Vital Junior 146.864.728-81 

Representantes dos Docentes 
Kerley Cristiane Victorino Romão 285.776.688-27 

Rodolfo Crepaldi de Oliveira 227.241.738-80 
Representantes do Corpo 

Discente Genival Viana de Souza 511.591.298-86 

Fabiana de Lima 334.270.568-05 Representantes do Corpo 

Administrativo Marcia Alves da Silva Santos 326.298.648-80 

Rafael Galdino Bringel  341.816.328-90 Representantes da Sociedade 

Civil Organizada Ricardo Prata Miguel 288.500.938-10 

  
 Período de mandato da CPA: Bienal, de 04 de abril de 2022 a 05 de abril de 2024. 
 Ato de designação da CPA: "Portaria Nº 001/2022". 

 

 

 

 

 

 

 

1 A Lei do Sinaes prevê a criação de CPA em Instituições de Ensino Superior (IES) públicas e privadas, 
com a função de conduzir e de sistematizar a Autoavaliação Institucional. 
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1.2. Histórico da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato 

 

No início dos anos 1980, o SENAI recebeu da Prefeitura Municipal de São Bernardo 

do Campo a doação de um terreno de aproximadamente 52.000 m2. Em 1985 teve 

início a construção das instalações da Escola SENAI Mario Amato. 

Em 1987, o Curso Técnico em Plásticos, foi transferido para São Bernardo do Campo, 

vindo do bairro do Parque São Jorge em São Paulo. Em 1990, com a conclusão das 

obras, iniciou-se o Curso Técnico em Química, e o Curso Técnico em Cerâmica veio 

transferido para São Bernardo do Campo, vindo da cidade de São Caetano do Sul. 

Com cerca de 38.000 m2 de área construída, a unidade, sob o nome de Escola SENAI 

ñMario Amato", foi inaugurada no dia da ind¼stria, 25 de maio de 1991 e tornou-se 

uma das maiores escolas do SENAI do Departamento Regional de São Paulo. 

Em 1994 a escola ampliou suas instalações para implantar o curso técnico para a área 

da Borracha. Em 1996, começaram a ser oferecidos treinamentos na área de 

Mármores e Granitos. 

Em 26/07/1999, autorizada pelo Ministério da Educação (Portaria n. º 217/99-MEC) 

iniciaram as atividades do Curso Superior de Tecnologia Ambiental, ofertando-se 

80 vagas a cada ano no período noturno, com duração de oito semestres e mais 400 

horas de estágio supervisionado. 

Em 2001, a Escola SENAI Mario Amato obteve a certificação ISO 9001 do seu Sistema 

de Gestão da Qualidade, tendo como escopo de certificação os Processos 

Educacionais. 

A formatura da primeira turma do Curso Superior de Tecnologia Ambiental, com 23 

formandos, realizou-se em 25 de julho de 2003, sendo o próprio Mario Amato, seu 

Patrono.  

Em agosto de 2003, obteve o reconhecimento do MEC como Curso Superior de 

Tecnologia Ambiental Industrial, com menção A. 

Pela Portaria N. º 283, de 20 de janeiro de 2004, o MEC reconheceu o Curso de 

Tecnologia Ambiental (Área Profissional: Meio Ambiente) e, a partir de então, 

denominou-se ñCurso Superior de Tecnologia Ambiental Industrialò com dura­«o de 

seis semestres e mais 400 horas de estágio supervisionado. 

Em 2005 a Faculdade iniciou o programa de pós-graduação lato sensu em Direito 

Ambiental. 
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Em 2007 a unidade acreditou o laboratório de calibração de vidrarias e o Organismo 

de Certificação de Produtos em blocos e telhas cerâmicas.  

Em julho/2008 a unidade iniciou o curso superior de Tecnologia em Polímeros  

Em 2009 a Faculdade iniciou o Programa de Pós-Graduação lato sensu em Controles 

Ambientais. No 2º semestre, foi implantado nas Faculdades SENAI de São Paulo, o 

Portal Educacional SENAI, meio de comunicação eletrônica entre 

docente/discente/coordenação. Em dezembro do mesmo ano, a faculdade formou a 

7ª e última turma do Curso Superior de Tecnologia Ambiental Industrial. 

Em 2010, a Faculdade recebeu a visita dos avaliadores do MEC para o 

recredenciamento da Instituição. A Portaria nº 143 de 27/02/2013, publicada no 

D.O.U. em 28/02/2013, oficializou o Recredenciamento da IES. 

No ano de 2014 foram conduzidas reuniões com todos os docentes e em especial os 

docentes que compõem o NDE para executarem a revisão dos cursos de graduação 

em Polímeros e Processos ambientais. 

No dia 18/02/2016, o Conselho Consultivo desta Faculdade aprovou a sugestão do 

NDE acatada pela CPA, propondo a alteração do nome para Faculdade de 

Tecnologia SENAI Mario Amato. 

Ao término do ano de 2016, tomou-se uma decisão final de encerrar a oferta do curso 

superior de tecnologia em Processos Ambientais. 

Ocorreu a Renovação de Reconhecimento do Curso de Graduação Tecnologia em 

Polímeros ï Portaria MEC / SERES nº 1014 de 25/09/2017- DOU de 25/09/2017. 

Em 8 de abril de 2019, conforme Portaria Normativa do MEC nº23, de 21/12/2017, 

autorizou a mudança de denominação da Faculdade SENAI de Tecnologia Ambiental 

Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato.   

 

1.2.1. Curso Superior de Tecnologia em Polímeros 

 

O Curso Superior de Tecnologia em Polímeros foi autorizado pela Portaria 

MEC/SETEC nº 575 de 29/11/2007 e publicado no Diário Oficial da União em 

30/11/2007. O curso com a duração de 3 (três) anos funciona de segunda-feira a 

sábado, concedendo a qualificação de Analista de Processos em Polímeros aos 

concluintes do 5º semestre. 

A formatura da primeira turma do Curso Superior de Tecnologia em Polímeros, foi em 

julho de 2011. 
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O Curso Superior de Tecnologia em Polímeros foi reconhecido com conceito final 5 

pela Portaria MEC/SERES 494 de 22/12/2011 e publicado no Diário Oficial da União 

em 22/12/11. 

Como decorrência do estudo e análise sobre a baixa demanda do curso, junto aos 

alunos e docentes, o curso entrou para o regime anual de oferta de 40 vagas, a partir 

de janeiro de 2015, quando foi autorizada pela Auditoria Educacional (AUDI-E) a 

atualização das unidades curriculares do curso sem a mudança do perfil de saída do 

formando. 

O comunicado CO15/15 ï 14/05/2015 autorizou a mudança da oferta do curso para 

regime anual, a qual foi oficializada pela portaria MEC/SERES nº 280 de 01/07/2016 

e publicada no DOU nº 126 na página 12 e seção 01 de 07/07/2016. 

Por uma decisão da administração central tomou-se a ação de não ofertar o curso 

para janeiro de 2016, optou-se por fazer uma análise crítica sobre o contexto e 

continuidade de oferta dos cursos superiores por parte do SENAI-SP. 

Ao término do ano de 2016, o SENAI-SP decidiu por continuar a oferta do Curso 

Superior de Tecnologia em Polímeros, sendo realizada avaliação de reconhecimento 

e renovação de reconhecimento no período de 18/06/2017 a 21/06/2017 e publicado 

na Portaria MEC/SERES nº1014 de 25/09/2017- DOU de 25/09/2017. 

 

1.2.2. Curso Superior Bacharelado em Química Industrial  

 

Conforme a Resolução do Conselho Regional do Departamento Regional do SENAI 

de São Paulo, tomada por unanimidade de seus votos, em sua 8ª Reunião Ordinária 

do exercício de 2021, realizada a 17/8/21 aprovou o projeto pedagógico do curso 

superior de bacharelado de Química Industrial, com 40 vagas anuais, no período 

noturno, a ser oferecido pela Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato - São 

Bernardo do Campo - SP. O funcionamento do curso será autorizado pelo Ministério 

da Educação, nos termos da legislação em vigor. 

No período de 21/07/2022 a 22/07/2022, foi realizada uma visita do INEP (Instituto 

Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira) para autorização da 

abertura do curso superior de bacharelado de Química Industrial (número do 

processo: 202121749). 

As Considerações finais da comissão de avaliadores e conceito final  da visita virtual 

in-loco para autorização do curso de Bacharelado em Química Industrial da Faculdade 
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de Tecnologia Senai Mario Amato - SENAI foi realizada com sucesso nos dias 21 e 

22 de julho de 2022, contou com suporte da IES, que disponibilizou os documentos 

complementares em pasta virtual (Drive), bem como efetuando a visita virtual às 

instalações que auxiliaram na elaboração do presente relatório. O Planejamento e 

Elaboração do curso, bem como a infraestrutura disponibilizada, são pontos positivos 

para implementação deste novo curso de graduação, obtendo conceito final 5.  

A  Faculdade aguarda portaria do MEC para a oferta do curso superior bacharelado 

em Química Industrial. 

 

1.2.3. Curso Superior de Tecnologia em Logística  

 

Conforme Resolução do Conselho Regional do Departamento Regional do SENAI de 

São Paulo, tomada por unanimidade de seus votos, em sua 9ª Reunião Ordinária do 

exercício de 2022, realizada a 13/9/22, aprovou o Plano do curso superior de 

tecnologia em Logística, e  seu funcionamento, inicialmente, na Faculdade de 

Tecnologia SENAI Mario Amato, em São Bernardo do Campo ï SP, com quarenta 

vagas anuais. O curso poderá ser oferecido pelas demais faculdades da rede SENAI-

SP, mediante aprovação, pela Diretoria Regional, do local de oferta e da quantidade 

de vagas, nos termos das normas internas. 

 

1.3. Planejamento estratégico de autoavaliação 

 

Este 2º relatório parcial referente ao ano de 2022, tem o seu roteiro baseado na 

ñNota Técnica INEP/DAES/CONAES Nº 065/2014ò.   

Em todas as dez dimensões dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861 de 14 de abril de 

2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES), 

são planejadas ações que ao serem realizadas produzem resultados, esses 

resultados alcançados após análise são incorporados ao planejamento da gestão 

acadêmico-administrativa. Portanto as dez dimensões preconizadas e contempladas 

pelos ñ5 EIXOSò propostos na avaliação institucional, são avaliadas conforme as 

etapas executadas sequencialmente, a figura 1 a seguir ilustra o processo que é 

aplicado considerando todas as dimensões. 
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Figura 1 - Etapas do ciclo de realização e incorporação de ações 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: 2º Relatório de Autoavaliação Institucional ï Parcial 2022  

 

Este ciclo apresentado na figura 1 ilustra a melhoria contínua no processo de 

autoavaliação da instituição, pois a Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato, 

pauta sua atuação dentro de uma política que avalia e busca melhorar continuamente 

os seus processos atuando sobre os fatores intervenientes.  

O ciclo de autoavaliação ocorre anualmente, e nos processos são utilizadas 

informações coletadas da comunidade acadêmica e dos agentes da sociedade civil 

que interagem com a instituição.  

É cada vez mais consensual a relevância da avaliação como sistema, tanto como 

garantia da qualidade das instituições, quanto pelo seu apoio ao planejamento e 

tomadas de decisão nas esferas acadêmica e administrativa. 

Este processo de avaliação institucional realizado pela Faculdade de Tecnologia 

SENAI Mario Amato descortinou informações que servirão para a autorreflexão sobre 

questões relevantes que servirão de apoio e orientação às tomadas de decisão que 

conduzam ao cumprimento da sua missão institucional. 

Com base nesses documentos, ações estratégicas foram pensadas, discutidas e 

planejadas, com o objetivo de que sejam executadas, acompanhadas e avaliadas, 

uma vez que o corpo diretivo da faculdade entende que deve, periodicamente, 

reavaliar sua estrutura e organização frente às evoluções científicas e modificações 

da sociedade.  

Este ñpensar sobreò dever§ resultar em decis»es do Conselho Consultivo, em uma 

sucessão de mudanças que, sem prejudicar o sistema gerencial em vigor, continue o 

aprimoramento da administração e agilize a organização acadêmica. 

Ações 

planejadas 

 

Ações 

realizadas 

 

Resultado

s 

alcançado

Incorporação dos resultados alcançados após as 

ações realizadas conforme planejamento da 

gestão acadêmico- administrativa       
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Ratifica-se que, o objetivo desta etapa não se limita à obtenção de dados quantitativos. 

Isto é, esses dados se tornarão importantes quando transformados em informações 

qualitativas que subsidiarão a avaliação interna dos cursos e dos órgãos de apoio, 

supervisão e coordenação das atividades-fim e meio da Faculdade. 

A qualidade no Ensino Superior, seguramente, tem seu ponto alto na observância do 

projeto pedagógico dos cursos, que não pode ser considerado uma mera formalidade, 

e deve fazer da organização curricular, que dele decorre, a possibilidade de relacionar 

as disciplinas entre si e articular a totalidade do saber necessário à formação do perfil 

profissiográfico e humano para que todos possam trabalhar em conjunto, construindo-

se uma visão interdisciplinar.  

Esta complexa prática só acontece quando todos os segmentos envolvidos são 

dotados de consciência política, afinados com a proposta pedagógica institucional, 

munidos de recursos técnicos e condições de trabalho adequadas, estando, ainda, 

orientados por uma gestão eficaz e eficiente que faz do planejamento e da integração 

por objetivos, uma meta a ser perseguida.  

Ao identificar os seus pontos fortes, fracos e mesmo neutros, sua estrutura 

organizacional e o ambiente em que está inserida, a Faculdade de Tecnologia SENAI 

Mario Amato irá delimitar oportunidades de mercado e áreas de ação importantes, nas 

quais poderá obter vantagens competitivas. 

Suas políticas organizacionais são regras que devem orientar o comportamento e o 

procedimento interno e externo, devendo manter como características principais: a 

flexibilidade, a abrangência, a coordenação e a ética. 

Não há dúvida que os resultados da Avaliação Institucional se constituem em um 

complexo referencial para a gestão, porque espelham a diversidade de expectativas 

dos grupos que integram a instituição, e a destinação das verbas para implementação 

é manipulada por diversos interesses.  

Na solução das possíveis falhas detectadas, o processo de negociação torna-se 

primordial para que a comunidade continue acreditando na avaliação e entenda a 

instituição como um todo. Neste aspecto, cumpre ressaltar a preparação dos gestores, 

porque a capacidade ou disposição para negociar torna-se cada vez mais essencial.  

As considerações aqui apresentadas não esgotam as possibilidades de análise. Os 

dados coletados permitem a identificação de pontos que merecem um estudo mais 

detalhado, servindo, portanto, como indicadores. Outras constatações podem surgir 

pela simples visualização dos gráficos. Tal aprofundamento depende de 
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conhecimentos específicos sobre a instituição, os quais vão além do simples contato 

com os dados da pesquisa. 

O presente relatório tem por objetivo apresentar os resultados da Autoavaliação 

Institucional da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato. 

Realizado entre janeiro de 2022 e dezembro de 2022, o estudo consultou o público 

interno da instituição representado por alunos, coordenadores de cursos, professores 

e funcionários técnico-administrativos. 

O processo de Autoavaliação Interna da instituição, do ponto de vista da legislação, 

seguiu todas as recomendações e diretrizes traçadas pela Lei nº 10.861, de 14 de 

abril de 2004 que criou o SINAES ï Sistema Nacional de Avaliação da Educação 

Superior. 

As diretrizes do SINAES apontam para uma reorientação de concepções e forma nas 

funções avaliativas e regulatórias sob jurisdição do Ministério da Educação, visando 

mais atentamente à democratização e à qualidade da Educação Superior no Brasil. 

A Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato assume a linha de Educação Superior 

comprometida em formar cidadãos, profissionais cientificamente competentes e 

identificados com o projeto social do país, com base nos documentos emanados do 

SINAES que estabelecem: 

Como princípios: 

a) visão da globalidade e da totalidade dos processos educacionais; 

b) formação ética e cultural ampla; 

c) construção da cidadania democrática. 

Como objetivos: 

a) buscar a igualdade e a justiça social; 

b) contribuir para o desenvolvimento sustentável; 

c) trabalhar dados qualitativos e quantitativos; 

d) buscar o significado social da formação profissional e cidadã; 

e) reconhecer o valor público dos conhecimentos; 

f) valorizar as dinâmicas e movimentos e não apenas o resultado 

mercadológico final; 

g) identificar as causas das deficiências e fragilidades; 

h) aumentar a consciência pedagógica e a capacidade profissional do 

corpo docente e técnico-administrativo; 
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i) fortalecer as relações de cooperação entre os diversos atores envolvidos 

no processo educacional; 

j) tornar mais efetivo o vínculo da instituição de ensino superior com a 

comunidade; 

k) avaliar a relevância científica e social de suas atividades e produtos; 

l) identificar potencialidades; 

m) estabelecer estratégias para solução de problemas; 

n) desenvolver ações e mudanças imediatas como resultado do processo 

de autoavaliação; 

o) prestar contas à sociedade.  

 

Na dimensão da avaliação institucional externa, sem a preocupação em construir um 

ranking das instituições de ensino, o SINAES estabelece como objetivos: 

a) Contribuir para a organização e a sistematização dos processos; 

b) Respeitar a diversidade e a especificidade das IES; 

c) Identificar acertos e equívocos da avaliação interna; 

d) Apontar forças e fraquezas institucionais; 

e) Apresentar críticas e sugestões de melhorias. 

Em síntese, neste processo a CPA pretendeu sedimentar o respeito à identidade 

institucional, ou seja, sua natureza, missão, visão, pretensões, qualificação, cultura, 

relevância social e, enfim, seu histórico. Para tanto programou as ações iniciais a partir 

de um olhar interno, com a participação efetiva da comunidade acadêmica, sem 

descuidar-se dos indicadores elencados no Roteiro de Autoavaliação Institucional 

sugerido pelo SINAES. Os resultados obtidos permitiram vislumbrar problemas, 

limitações e potencialidades que induziram à elaboração do plano de ações tendo 

como horizonte o redimensionamento dos processos da Faculdade de Tecnologia 

SENAI Mario Amato. 

 

1.4. Objetivos 

 

O objetivo desse relatório de Autoavaliação Institucional é avaliar a IES como uma 

totalidade integrada que permite a autoanálise valorativa da coerência entre a missão 

e as políticas institucionais efetivamente realizadas, visando à melhoria da qualidade 

acadêmica e o desenvolvimento institucional. Nesse intuito estabelece-se os 
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seguintes objetivos específicos: Avaliar a produção de conhecimentos e de juízos de 

valor inerentes à Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato, tanto em termos da 

eficácia social de suas atividades, como no que toca à eficiência de seu 

funcionamento, com vistas ao autoconhecimento institucional, à correção e a 

excelência acadêmica; 

1.4.1. Privilegiar o conceito da autoavaliação e sua prática educativa para 

gerar, nos membros da comunidade acadêmica, autoconsciência de suas 

qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro, 

estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a sua 

realização; 

1.4.2. Impulsionar um processo criativo de autocrítica da Instituição, como 

evidência da vontade política da autoavaliação para garantir a qualidade 

da ação acadêmica e para prestar contas à sociedade da consonância 

dessa ação com as demandas científicas e sociais da atualidade; 

1.4.3. Conhecer, numa atitude diagnóstica, como se realizam e se inter-

relacionam, na Instituição, as tarefas acadêmicas em suas dimensões de 

ensino, pesquisa e administração, com vistas a garantir um alto padrão de 

qualidade enquanto Instituição prestadora de serviços; 

1.4.4. Repensar objetivos, modos de atuação e resultados na perspectiva de 

uma Instituição mais coerente com o momento histórico em que se insere, 

capaz de responder às modificações estruturais da sociedade moderna; 

1.4.5. Reformular e programar novas políticas que estejam em consonância 

com o momento histórico, respondendo às demandas sociais; 

1.4.6. Envolver todos os segmentos da comunidade acadêmica no processo 

avaliativo, tendo-os como parceiros nas ações implementadas com vistas 

a um aperfeiçoamento contínuo; 

1.4.7. Explicar o propósito da avaliação, cuidando para que todo processo 

fosse permeado pela transparência, flexibilidade e ética; 

1.4.8. Aperfeiçoar a visão crítica quanto aos aspectos teóricos, metodológicos 

e práticos da avaliação institucional; 

1.4.9. Criar procedimentos avaliativos apropriados ao contexto específico da 

Instituição; 

1.4.10. Aprimorar a sensibilidade pessoal e profissional no exercício da 

avaliação; 
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1.4.11. Buscar a qualidade e a pertinência das atividades desenvolvidas, 

bem como o gerenciamento eficiente, ético e relevante dos recursos 

humanos e materiais, expressados em compromissos científicos e sociais; 

1.4.12. Fornecer subsídios para a tomada de decisões que favoreçam o 

desenvolvimento do projeto de futuro delineado para a Faculdade de 

Tecnologia SENAI Mario Amato. 

 

2 METODOLOGIA 

 

Ao apontar aspectos da vida institucional nos quais o desempenho é mais ou menos 

satisfatório ou insatisfatório, a Avaliação Institucional desafia a IES a melhorar ainda 

mais os aspectos satisfatórios e a corrigir os insatisfatórios. 

A metodologia utilizada no processo de autoavaliação da Faculdade de Tecnologia 

SENAI Mario Amato tem como fundamento a Lei nº 10.861/2004, que no seu Art. 3º, 

estabelece as dez dimensões que devem ser foco da avaliação institucional a nível 

nacional e institucional. 

Em cada dimensão da Avaliação Institucional, a Comissão Própria de Avaliação (CPA) 

juntamente com a comunidade escolar busca implementar, monitorar e avaliar o ciclo 

ilustrado na figura 1. Neste relatório algumas dimensões serão analisadas com dados 

numéricos de forma quantitativa, outras de forma qualitativa e outras englobando os 

dois aspectos, analisando potencialidades e fragilidades juntamente com a 

comunidade escolar envolvida no cotidiano da Instituição, divulgando, discutindo com 

o corpo docente, corpo discente, corpo administrativo e sociedade. 

A CPA elabora esse documento para que seja uma ferramenta para o processo de 

construção institucional e, portanto, este tem a responsabilidade de representar os 

atores que fornecem dados relativos a cada processo, pois eles permitem a análise 

do desempenho e balizam o planejamento das ações específicas de melhoria. 

Portanto, alunos, docentes, funcionários em geral e integrantes da sociedade civil 

representados pelos supervisores das empresas que absorvem os egressos do curso, 

contribuirão com dados relativos aos processos.  

Também por intermédio de seus representantes, estes se integrarão à CPA na análise 

dos resultados obtidos, e elaborarão propostas para que os nossos processos sejam 

continuamente aprimorados. 
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O cerne da metodologia utilizada está no aspecto de colaboração entre os diversos 

atores, tanto na geração de informações e quantificação de variáveis de controle, 

quanto na sua análise e consequente síntese para a elaboração de ações de melhoria.  

Nesta metodologia, onde a essência é a colaboração entre os atores envolvidos nos 

processos, existem instrumentos específicos para construção de dados sobre a 

percepção de cada uma das partes.  

Devido a praticidade e facilidade em compilar os resultados a maioria das pesquisas 

foram aplicadas por meio de formulário do tipo forms. 

A figura 2 ilustra os instrumentos de coleta de dados e os respectivos atores. 

 

Figura 2 ï Instrumentos de coleta de dados 

   

 

                                Fonte: Elaborado pelos autores 

 

Estes instrumentos terão seus dados detalhados ao longo deste relatório. Para melhor 

compreensão, cabe uma rápida descrição de cada um deles para situar a metodologia 

utilizada. 

 

2.1. Instrumentos utilizados  

 

Os instrumentos utilizados foram desenvolvidos e aplicados de forma a permitir a 

análise da área acadêmica, dando ênfase ao processo de ensino-aprendizagem, 

considerando-se as características relevantes de seus principais atores, a saber: 

corpo docente, corpo discente e pessoal técnico-administrativo, considerando-se a 
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organização e gestão da Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato, 

especialmente, o funcionamento e representatividade dos colegiados e a participação 

dos segmentos da comunidade nos processos decisórios. Esses questionários 

permitiram:  

a) Verificar a existência de uma gestão democrática e autônoma; 

b) Analisar e determinar os vetores da produtividade acadêmica da Faculdade 

de Tecnologia SENAI Mario Amato que compõem o ensino e, redefinir as 

políticas e sua aplicação visando possíveis mudanças, atualizações e 

adequações; 

c) Verificar o compromisso e a contribuição da Faculdade de Tecnologia 

SENAI Mario Amato em ações que envolvem responsabilidade social, 

buscando contemplar esta característica fundamental, considerando a sua 

finalidade e suas correlações com o cenário externo; 

d)  Avaliar a efetividade da comunicação da Faculdade de Tecnologia SENAI 

Mario Amato com a comunidade, identificando as formas de aproximação 

utilizadas, buscando fazer com que a atividade acadêmica se comprometa 

com a melhoria das condições de vida da comunidade; 

e) Avaliar a capacidade de administração financeira da Faculdade de 

Tecnologia SENAI Mario Amato, buscando o cumprimento dos 

compromissos institucionais, a manutenção da sustentabilidade e do 

equilíbrio financeiro; 

f)  Avaliar o planejamento de carreira e capacitação do corpo docente e do 

corpo técnico-administrativo, os processos de formação continuada e o nível 

de satisfação e relacionamento desses segmentos, buscando desenvolver 

e aprimorar o desenvolvimento profissional e as condições de trabalho do 

capital humano atuante na Faculdade; 

g)  Verificar e avaliar o grau de independência e autonomia da gestão 

acadêmica, os mecanismos de gestão, as relações de poder entre as 

estruturas e a participação efetiva na construção das políticas da Faculdade 

de Tecnologia SENAI Mario Amato, buscando coerência entre os meios de 

gestão e o cumprimento dos objetivos e planejamento institucional; 

h)  Avaliar as formas de atendimento ao corpo discente e integração deste à 

vida acadêmica. Identificar os programas de ingresso, acompanhamento 

pedagógico, permanência do estudante, participação em programas de 
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ensino e iniciação científica, buscando propostas de adequação e melhoria 

desta prática na Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato para a 

qualidade da vida estudantil; 

i)  Avaliar a infraestrutura física e tecnológica existente na Faculdade de 

Tecnologia SENAI Mario Amato para atendimento do ensino, tendo em vista 

a definição de propostas de redimensionamento. 

Os questionários aplicados em 2022 foram elaborados contemplando as dez 

dimensões referenciadas no marco legal do SINAES (artigo 3º da Lei nº 10.861/04) 

visando à reflexão, análise e abordagens qualitativas que contribuam para a 

consolidação do processo avaliativo. Para a Autoavaliação Institucional 2022, a CPA 

aplicou questionários por meio da ferramenta forms reformulado pela GPA (Gerência 

de Planejamento e Avaliação) de maneira a garantir uniformidade entre as 

comparações de resultados oriundos das pesquisas de satisfação aplicadas nas 16 

unidades de Ensino Superior do SENAI-SP. Assim, de forma abrangente e 

padronizada a GPA pode dar suporte às IES e as Comissões de CPA. Com esta 

revisão, as questões ficaram mais objetivas. 

Acredita-se que com a aplicação de um questionário mais completo, a qualidade das 

respostas deverá ser aprimorada. 

Com essa estratégia tornou-se possível avaliar quantitativa e qualitativamente os 

diferentes segmentos da comunidade acadêmica, bem como possibilitará o 

acompanhamento permanente da tendência do desempenho institucional da 

Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato.  

 

2.1.1. Autoavaliação Institucional 

 

Para a pesquisa de autoavaliação institucional foram utilizados 07 questionários a 

seguir: 

 

Questionários aplicados ao Corpo Discente - Autoavaliação Institucional pelo 

corpo Discente  

O corpo discente contribui com informações por meio instrumentos de coleta de dados 

divididos em cinco partes. São elas: 

a) Autoavaliação do discente composta pela avaliação de 16 itens; 
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b) Avaliação Institucional pelos discentes - Infraestrutura composta por uma 

avaliação de 16 itens; 

c) Avaliação da Direção do curso composta pela avaliação de 6 itens; 

d) Avaliação da Coordenação do curso composta pela avaliação de 6 itens; 

e) Avaliação dos Docentes do curso composta pela avaliação de 14 itens; 

f) Avaliação Institucional pelos Docentes composta por 25 itens; 

g) Avaliação Institucional pelo Corpo Técnico Administrativo composto pela 

avaliação de 15 itens. 

A seguir estão sendo apresentados os formulários, a título de exemplo, que são 

utilizados para a coleta de informações sobre a impressão do corpo discente quanto 

aos diversos aspectos da IES. Neste instrumento temos itens de avaliação que 

envolvem desde conteúdo do curso, atuação do docente em diversos aspectos, 

atuação da coordenação do curso, recepção e secretaria, biblioteca, adequação do 

acervo, limpeza e infraestrutura e finalizando a cantina da Faculdade.  

 

a) Autoavaliação do Discente 

Para esse questionário de 16 itens o discente possui as seguintes possibilidades de 

escolha: 

V Sempre 

V Regularmente 

V Eventualmente 

V Nunca 

V Não sei opinar 

Respondendo sobre as seguintes questões: 

1. Ajudo a zelar pelo patrimônio da instituição (equipamentos, limpeza das salas 

de aula, livros, carteiras etc.).  

2. Consulto regularmente os murais da Faculdade. 

3. Mantenho bom relacionamento com os professores. 

4. Procuro os professores para orientação e esclarecimento de dúvidas fora do 

horário de aula. 

5. Conheço as ementas, as competências e os programas das Unidades 

Curriculares. 

6. Demonstro habilidade para trabalhar em grupo. 

7. Participo de palestras, congressos, eventos e atividades extracurriculares. 
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8. Recorro a outras leituras além das indicadas pelos Professores (as) (revistas, 

catálogos, livros, internet). 

9. Consulto com frequência as bibliografias indicadas para a disciplina. 

10. Estou sempre atento e envolvido nas atividades em sala de aula. 

11. Participo de projetos e pesquisas da instituição. 

12. Tenho bom aprendizado nas disciplinas. 

13. Consulto regularmente a página da Faculdade na internet. 

14. Estudo sistematicamente o conteúdo das disciplinas. 

15. Possuo conhecimento ou experiência anterior o suficiente para acompanhar 

as disciplinas. 

16. Sou pontual e permaneço em aula até o seu término. 

 

b) Avaliação Institucional pelo Discente ï Infraestrutura 

Para esse questionário de 16 itens o discente possui as seguintes possibilidades de 

escolha: 

V Plenamente Satisfeito 

V Satisfeito 

V Parcialmente Satisfeito 

V Insatisfeito 

V Não sei opinar 

Respondendo sobre as seguintes questões: 

1. Atendimento e orientação dos setores de apoio ao ensino. (atendimento 

telefônico etc.). 

2. Condições de infraestrutura: banheiros. 

3. Horários de funcionamento da secretaria. 

4. Recurso de TIC (Tecnologia da Informação a Comunicação), disponíveis para 

alunos. 

5. Atendimento e orientação dos setores de apoio ao ensino pedagógico e 

psicopedagógico. 

6. Condições de infraestrutura: cantina (qualidade do produto e atendimento). 

7. Horários de funcionamento e atendimento da biblioteca. 

8. Recursos audiovisuais disponíveis. 

9. Atendimento e orientação dos setores de apoio ao ensino: portaria/segurança. 

10. Condições de infraestrutura: laboratórios. 
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11. Qualidades do acervo da biblioteca 

12. Serviços de internet disponíveis para uso dos alunos como fonte de pesquisa 

acadêmica. 

13. Atendimento e orientação dos setores de apoio ao ensino: secretaria. 

14. Condições de infraestrutura: limpeza. 

15. Quantidades disponíveis no acervo da biblioteca. 

16. Veiculação das informações nos setores da escola (é atualizada de maneira 

suficiente e afixada em local adequado). 

 

c) Avaliação da Direção do Curso 

Para o questionário de avaliação do discente no ponto de vista da interação da 

direção, o questionário é composto por 06 perguntas e a possibilidade de escolha 

dentre os critérios são: 

V Sempre 

V Regularmente 

V Eventualmente 

V Nunca 

V Não sei opinar 

Respondendo sobre as seguintes questões: 

1. A direção corresponde com seu horário de atendimento. 

2. Acompanha as atividades de ensino do curso. 

3. Disponibilidade da diretoria do curso para orientação e esclarecimentos de 

dúvidas. 

4. A direção incentiva à participação dos alunos em atividades de pesquisa, 

extensão e/ou culturais. 

5. Atua como mediador em situações de conflito e/ou dificuldades acadêmicas. 

6. Quando precisa da direção recebe uma resposta para seu problema. 

 

d) Avaliação da Coordenação do Curso 

Para o questionário de avaliação do aluno no ponto de vista da interação da 

coordenação, o discente respondeu 06 perguntas e a possibilidade de escolha dentre 

os critérios são: 

V Sempre 

V Regularmente 
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V Eventualmente 

V Nunca 

V Não sei opinar 

Respondendo sobre as seguintes questões: 

1. A coordenação corresponde com seu horário de atendimento. 

2. Acompanha as atividades de ensino do curso. 

3. Disponibilidade da coordenação do curso para orientação e esclarecimentos de 

dúvidas. 

4. A coordenação incentiva à participação dos alunos em atividades de pesquisa, 

extensão e/ou culturais. 

5. Atua como mediador em situações de conflito e/ou dificuldades acadêmicas. 

6. Quando precisa da coordenação recebe uma resposta para seu problema. 

 

e) Avaliação dos Docentes do Curso 

Para o questionário de avaliação do discente no ponto de vista dos docentes do curso, 

são 14 itens com os seguintes critérios: 

V Sempre 

V Regularmente 

V Eventualmente 

V Nunca 

V Não sei opinar 

Respondendo sobre as seguintes questões: 

1. Apoia os alunos quando da participação de eventos científicos e congressos 

fora da instituição. 

2. Atende aos alunos fora do horário de aula. 

3. Utiliza técnicas, recursos didáticos e TIC (Tecnologia da Informação e 

Comunicação) em aulas. 

4. Estimula a participação dos alunos em sala de aula. 

5. Apresenta capacidade de comunicar-se com os alunos. 

6. Atua como mediador em situações de conflito e/ou dificuldade acadêmicas. 

7. Demonstra interesse pelo aprendizado dos alunos. 

8. Utiliza linguagem clara em suas explicações. 

9. Domina os Conteúdos da Unidade Curricular. 

10. Apresentou a ementa da disciplina no início do ano letivo. 
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11. Cumpre o programa estipulado para a disciplina. 

12. Demonstra entusiasmo no exercício da profissão. 

13. É pontual e cumpridor dos horários estabelecidos. 

14. Mantém a disciplina, a atenção e a participação dos alunos em sala de aula. 

 

f) Avaliação da Instituição pelos Docentes 

Para o questionário de avaliação do corpo docente sob ponto de vista da instituição, 

são 25 itens e havia a possibilidade de escolha dentre os critérios: 

V Plenamente Satisfeito 

V Satisfeito 

V Parcialmente Satisfeito 

V Insatisfeito 

V Não sei opinar 

Respondendo sobre as seguintes questões: 

1. Aos recursos disponíveis de TIC (Tecnologia de Informação e Comunicação). 

2. A preparação do aluno para o futuro mercado de trabalho. 

3. A quantidade do acervo disponível na biblioteca na área em que leciona. 

4. Ao nível apresentado pelos discentes no início do curso. 

5. Aos recursos audiovisuais disponíveis. 

6. A adequação da estrutura curricular do curso e dos conteúdos programáticos 

para a formação do perfil profissional. 

7. A qualidade do acervo da biblioteca na área que leciona. 

8. A sua participação em apresentações de trabalhos científicos em eventos e 

revistas. 

9. Ao nível de formação apresentado pelos discentes quando da conclusão do 

curso. 

10. Aos serviços de internet disponíveis para seu uso e dos alunos como fonte de 

pesquisa acadêmica. 

11. A compatibilidade entre a oferta de cursos da instituição e as demandas do 

mercado de trabalho na região. 

12. A qualidade do atendimento da direção e da coordenação do curso. 

13. Ao apoio oferecido aos professores para a produção científica, publicações e 

participação em eventos científicos. 
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14. Ao planejamento e cumprimento do projeto pedagógico por parte da 

coordenação e NDE (Núcleo Docente Estruturante) em respeito às diretrizes 

curriculares da área e exigências do mercado. 

15. As condições de infraestrutura: laboratórios. 

16. A dedicação acadêmica apresentada pelos discentes do curso que leciona. 

17. A qualidade do curso que leciona. 

18. Ao cumprimento dos horários das atividades, das cargas horárias das 

disciplinas durante o período letivo e organização dos eventos e atividades 

durante o curso. 

19. Ao seu conhecimento do PPC (Projeto Pedagógico do Curso) em que leciona. 

20. As condições de infraestrutura: mobiliário e limpeza da faculdade. 

21. A eficiência da CPA para melhorias das atividades de ensino, pesquisa e 

extensão. 

22. A qualificação dos discentes para a elaboração de artigos de iniciação 

científica durante o curso de graduação. 

23. Ao índice de aprovação e reprovação dos discentes nas disciplinas em que 

leciono. 

24. Ao seu empenho na preparação das aulas visando a aprendizagem pelos 

discentes. 

25. As perspectivas de emprego e obtenção de renda decorrente do curso que 

leciona. 

 

g) Avaliação da Instituição pelo Corpo Técnico Administrativo 

Para o questionário da Instituição pelo Corpo Técnico Administrativo, são 15 itens e 

havia a possibilidade de escolha dentre os critérios: 

V Plenamente Satisfeito 

V Parcialmente Satisfeito 

V Não sei opinar 

Respondendo sobre as seguintes questões: 

1. Os recursos oferecidos para a realização do seu trabalho. 

2. Os benefícios que a instituição oferece aos funcionários (descontos em cursos, 

convênios). 

3. O seu convívio com diferentes grupos sociais, intelectuais e étnico raciais. 
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4. A comunicação mantida pelo seu superior em relação às informações sobre os 

assuntos importantes e mudanças da empresa. 

5. A segurança interna. 

6. O clima de trabalho (relações interpessoais) no setor onde atua. 

7. Ao serviço de organização e limpeza. 

8. Ao cumprimento do planejamento das atividades propostas para o dia a dia. 

9. A sua liberdade de expressão e opinião. 

10. A instituição em geral. 

11. O clima de trabalho (relações interpessoais) entre setores da instituição. 

12. Ao serviço de alimentação disponível (cantina). 

13. Ao clima de aprendizagem contínua e desenvolvimento incentivado pelo seu 

superior. 

14. A solução dos problemas quando eles ocorrem. 

15. A integração, nível de respeito, cooperação e ajuda mútua existentes entre 

colegas do seu setor/unidade. 

 

2.1.2. Instrumento de Avaliação ï Corpo Docente/Discente e equipe 

escolar ï PROVEI ï Programa de Avaliação da Educação 

Profissional do SENAI/SP 

 

O Programa de Avaliação da Educação Profissional do SENAI/SP - PROVEI, 

denominado internamente como PROVEI ï foi implantado em 2001, inicialmente para 

avaliar os cursos técnicos, os cursos de aprendizagem industrial e fazer o 

acompanhamento de egressos, posteriormente abrangendo também os cursos 

superiores de tecnologia.  

Compreende análise profunda das competências desenvolvidas pelos alunos ao final 

do curso, das condições oferecidas nas escolas para a realização do processo de 

ensino, da percepção dos docentes, coordenadores e diretores da unidade. No 

PROVEI por meio de questionários são levantados dados sobre a percepção da 

escola pela comunidade interna e externa, sendo uma ferramenta de verificação da 

atuação da escola e de seu clima organizacional enquanto cumpre com suas diversas 

atividades.  

O levantamento dos dados de percepção da escola por parte dos gestores, dos 

professores e pelos alunos tem como objetivos: 
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a) Identificar a percepção da comunidade escolar sobre fatores correlacionados 

às práticas que mais de perto se associam ao sucesso escolar dos alunos; 

b) Fornecer dados que subsidiem a análise das ações de gestão, a sua articulação 

com a comunidade, a percepção sobre o trabalho realizado pela escola e o 

relacionamento dos atores com a instituição. 

 

2.1.3. Instrumento de Avaliação ï Sociedade civil/empresas ï SAPES ï 

Sistema de Avaliação dos Egressos do SENAI 

  

O Sistema de Avaliação dos Egressos do SENAI foi implantado em 1985 com o 

objetivo de avaliar o impacto dos cursos na vida profissional dos egressos do ponto 

de vista da laboralidade e da produção socioprofissional, considerando o grau de 

satisfação dos alunos e das empresas com a educação profissional ministrada pelo 

SENAI. Neste sentido o SAPES se constitui também como um instrumento de 

prestação de contas para a comunidade em geral. Portanto a CPA considera o SAPES 

como um instrumento útil no suprimento de dados para a autoavaliação institucional.  

Os atores envolvidos na CPA têm a oportunidade de confrontar os dados coletados 

pelo SAPES, ao avaliar também informações da coordenação de estágios em suas 

visitas aos estagiários da instituição nas diversas empresas, essas informações são 

verificadas e eventualmente complementadas quando for o caso. 

O SAPES realiza entrevistas com egressos e com supervisores das empresas 

abordando questões relativas ao mundo do trabalho e ao desempenho dos egressos 

nas atividades profissionais. Os resultados obtidos serão demonstrados e avaliados 

nas próximas seções deste relatório. 

 

2.1.4. Avaliação de Satisfação ï Participante 

 

Implantado em 1998 com o objetivo de certificar as unidades de formação profissional 

do SENAI-SP, atendendo, assim, aos propósitos de inserir - na cultura do SENAI-SP 

- modernas práticas de gestão comuns nas empresas de classe mundial. Em 2014, 

este Sistema passa a ser de gestão interna; porém, consolida os índices de qualidade 

que serão utilizados nesta avaliação. O Sistema de Gestão da Qualidade da Educação 

Profissional utiliza dois instrumentos de avaliação específicos: Avaliação institucional 

e Indicadores e metas para o Curso Superior. Esta avalia aspectos relacionados a: 
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V conteúdos ministrados e coerência com o plano de ensino das disciplinas; 

V docente: cumprimento do horário das aulas; objetividade e clareza na 

exposição do conteúdo, esclarecimento de dúvidas e relacionamento pessoal 

com os alunos; 

V coordenação: atuação e postura da coordenação na solução de problemas 

referentes ao curso; 

V atendimento da recepção e secretaria da escola; 

V biblioteca: adequação dos livros e dos textos ao conteúdo das disciplinas; 

atendimento; 

V limpeza, conservação e infraestrutura das salas de aula e dos laboratórios; 

V atendimento da cantina / lanchonete. 

Este Programa da Qualidade da Educação Profissional também faz o levantamento e 

avaliação de metas referentes ao aproveitamento escolar, frequência, evasão escolar, 

sendo tais parâmetros analisados juntamente com os resultados do questionário 

aplicado aos discentes. 

São aplicados questionários com 11 itens para avaliar a satisfação dos discentes ao 

término de cada semestre, no caso dos cursos de graduação, e para os cursos de 

pós-graduação, a pesquisa é realizada ao término de cada unidade curricular. 

As possibilidades de respostas quanto ao nível de satisfação são: 

V Ótimo  

V Bom 

V Regular 

V Ruim 

V Não se aplica 

O nível de satisfação está relacionado com o nível de importância, de acordo com os 

itens alta, média e baixa. 

Respondendo sobre as seguintes questões: 

1. Conteúdos ministrados e coerência com o plano de ensino do módulo. 

2. Cumprimento dos objetivos propostos para o módulo. 

3. Cumprimento dos horários das aulas pelo docente. 

4. Objetividade e clareza do docente na exposição do conteúdo e esclarecimento de 

dúvidas. 

5. Relacionamento interpessoal do docente com os alunos. 

6. Atuação e postura da coordenação na solução de problemas referentes ao módulo. 
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7. Atendimento da recepção e na secretaria da escola. 

8. Adequação dos livros e dos textos ao conteúdo do módulo.  

9. Atendimento da Biblioteca. 

10. Limpeza, conservação e infraestrutura das salas de aula e dos laboratórios. 

11. Atendimento da cantina/lanchonete. 

Ainda no formulário da pesquisa de satisfação ï participante, o discente pode 

descrever comentários, reclamações e sugestões, de forma anônima ou identificada.  

Estes instrumentos suprem a metodologia no que se refere aos itens utilizados para 

coleta de dados, os segmentos da comunidade acadêmica e da sociedade civil 

consultados, assim como as técnicas utilizadas para análise dos dados citados 

conforme nota técnica INEP/DAES/CONAES Nº 065. 
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3 DESENVOLVIMENTO 

Eixo 1: Planejamento e Avaliação Institucional 

Dimensão 8: Planejamento e Avaliação 

Em consonância com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade 

de Tecnologia SENAI Mario Amato e os procedimentos do Sistema de Gestão da 

Qualidade foram considerados os seguintes aspectos na condução da Autoavaliação 

Institucional: 

a) Diretrizes para o planejamento da oferta da educação profissional; 

b) Diretrizes para o planejamento do ensino e avaliação do rendimento escolar; 

c) Processo de planejamento e avaliação da ação educativa. 

d) Processo de avaliação a partir dos pareceres da comunidade acadêmica.  

 

O quadro 1 a seguir apresenta um resumo dos itens de avaliação e controle 

estipulados pelas diretrizes acima citadas. 

Quadro 1 ï Itens de avaliação e controle 

Itens avaliados Instrumentos de avaliação e coleta de dados 

¶ Proposta pedagógica 

¶ Projeto Pedagógico do Curso  

¶ Previsão de matrículas 

¶ Calendário escolar 

¶ Quadro de pessoal docente 

¶ Horário escolar 

¶ Recursos de Informática 

¶ Disponibilidade de máquinas e 

equipamentos 

¶ Comunicação Acadêmica 

¶ Planos de ensino 

¶ Desenvolvimento das aulas 

¶ Rendimento escolar 

¶ Recuperação da aprendizagem 

¶ Satisfação do Cliente 

¶ Produção Acadêmica 

¶ Biblioteca 

¶ Infraestrutura de laboratórios 

¶ Infraestrutura física 

¶ Análise documental 

¶ Questionário de Autoavaliação do aluno 

¶ Questionário de avaliação do aluno em 

relação aos serviços administrativos, de 

apoio e infraestrutura da faculdade 

¶ Questionário de avaliação do aluno em 

relação ao corpo docente 

¶ Questionário de avaliação do aluno em 

relação à coordenação e direção do 

curso 

¶ Questionário de avaliação aplicado ao 

corpo docente 

¶ Questionário de avaliação aplicado ao 

corpo administrativo 

¶ Análise do PROVEI 

¶ Análise do SAPES 

¶ Rendimento escolar ï resultados finais 

¶ Artigos Científicos, Monografias e 

Projetos Colaborativos com Empresas 

¶ Relatórios do INEP em visitas in loco 

Fonte:  Elaborado pelos autores 
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3.1. Avaliação da Educação Profissional ï PROVEI 

 

O objetivo geral do PROVEI é avaliar a educação profissional oferecida pelo SENAI-

SP, o desempenho dos alunos e as variáveis intervenientes no processo ensino e 

aprendizagem, além de fornecer subsídios para elaboração de projetos educacionais 

que possam contribuir para a melhoria da qualidade do ensino ministrado. 

A concepção do PROVEI e de todos os instrumentos utilizados para o processo de 

avaliação têm como base as novas diretrizes para a educação profissional, que têm 

compromisso com a formação de um profissional responsável, reflexivo, que 

demonstre criatividade, iniciativa, conhecimento não só no que diz respeito às 

competências e habilidades específicas, mas que tenha se preparado para ser um 

cidadão participativo e consciente de seus direitos e deveres. 

No que se refere aos Cursos Superiores de Tecnologia, o PROVEI abrange o 

desenvolvimento dos cursos, em relação ao alcance do perfil profissional de 

conclusão, e o acompanhamento dos alunos egressos em relação a sua inserção no 

mercado de trabalho. 

As estratégias estabelecidas fundamentam-se na preocupação de que outras 

instituições de reconhecida competência na área de avaliação conduzam o processo, 

a fim de que se tenha garantia de um processo avaliativo confiável, válido, fidedigno 

e reconhecido por todos como sendo imparcial e isento.  

A avaliação dos Cursos Superiores de Tecnologia, ministrados nas faculdades da rede 

do SENAI-SP, envolve uma estrutura de questionários que atendem aos:  

a) alunos concluintes dos cursos; 

b) todos os docentes que ministram aulas nos cursos; 

c) coordenadores técnicos e pedagógicos; 

d) diretores das faculdades. 

Gráfico 1 ï Resultados do PROVEI 2021 
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Tabela 2 ï Níveis das Escalas de Proficiência 

Prova Básico Adequado Avançado Excelente 

Capacidades 

Específicas 
Até 300 De 300 a 470 De 470 a 630 Maior que 630 

Formação Geral Até 386 De 386 a 515 De 515 a 644 Maior que 644 

 Fonte: Relatório do PROVEI entregue em 2022 

 

O PROVEI 2021, foi aplicado a 13 estudantes, obtendo o valor de 431,1 na prova de 

capacidades específicas, atendendo ao nível adequado na escala de proficiência, 

considerado mediano para um curso superior de tecnologia. Um dos fatores que 

impactaram para atingirmos melhores resultados, foram as dificuldades de 

transposição didática do ensino presencial para o online, em consequência da 

Pandemia do Covid-19 e tiveram que atender as medidas de proteção básica da 

OMS2. 

O valor da prova de formação geral, foi de 560,62, atendendo ao nível avançado. 

Na exposição dos resultados conforme a tabela 3, devemos considerar: Nível 4: entre 

75,1% e 100% de acerto; Nível 3: entre 50,1% e 75%; Nível 2: entre 25,1% e 50%; 

Nível 1: entre 0% e 25% de acerto das questões do teste. 

 

Tabela 3 ï Resultados da Capacidades Específicas 

GRUPO 

 

NÍVEL 1 

(básico) 

 

NÍVEL 2 

(adequado) 

 

NÍVEL 3 

(avançado) 

 

NÍVEL 4 

(excelente) 

Faculdade de Tecnologia 

SENAI Mario Amato (2021) 
7,69% 69,23% 7,69% 15,38% 

Fonte: Relatório do PROVEI entregue em 2022 
 

Na prova de Competência Específica nota-se que no referencial de 2021, cerca de 

69% dos participantes estão no nível 2. Analisando a adequação do instrumento de 

avaliação em relação aos conteúdos efetivamente ministrados no curso, podemos 

considerar o resultado parcialmente satisfatório. Relativo aos resultados de formação 

 

2 OMS: Organización Mundial de La Salud, Disponível em: <https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-

coronavirus-2019/advice-for-public>. Acesso em: 03 jul. 2020. 

https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
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geral descritos na tabela 4, conforme relatório do PROVEI, demonstra que 46,15% 

dos participantes estão enquadrados nos níveis 1 e 2 e 7,69% estão no nível 3. 

 

Tabela 4 ï Resultados da Formação Geral 

GRUPO 

 

NÍVEL 1 

(básico) 

 

NÍVEL 2 

(adequado) 

 

NÍVEL 3 

(avançado) 

 

NÍVEL 4 

(excelente) 

Faculdade de Tecnologia 

SENAI Mario Amato (2021) 
46,15% 46,15% 7,69% ------- 

Fonte: Relatório do PROVEI entregue em 2022 

 

3.2. Instrumentos do Sistema de Gestão da Qualidade ï Curso de Graduação 

O Sistema de Gestão3 do SENAI-SP estabelece os Referenciais de Gestão, a ser 

apropriado de acordo com a realidade de cada unidade escolar. Os Referenciais visam 

o estabelecimento dos atributos prioritários para uma Gestão que deve ser planejada, 

concretizada, acompanhada e avaliada por meio de indicadores de desempenho 

válidos para toda a rede de escolas. A concretização do Sistema de Gestão é 

evidenciada por meio de metas inscritas no Plano Escolar, ações do cotidiano da vida 

escolar e, por meio de um contínuo processo de análise crítica, avaliação e 

atualização de todo o sistema, sob a liderança da Administração Central. 

São aplicados questionários indicadores para auxiliar a construção de dados e obter 

mais embasamento na análise do transcorrer do curso. A seguir no Quadro 2 

apresenta-se o conjunto dos resultados das variáveis de controle para o Curso 

Superior de Tecnologia em Polímeros, de acordo com o Sistema de Gestão da 

Qualidade e em comparação à meta planejada estipulada para o curso e o Gráfico 1 

descreve os resultados obtidos no curso em 2022. 

 

Quadro 2 ï Resultados obtidos para o desempenho das Variáveis de Controle 

ano 2022 do Curso Superior de Tecnologia em Polímeros 

VARIÁVEIS RESULTADOS 2022 META  

 

3 DITEC-051-V.02 - Diretrizes para operacionalização do Sistema de Gestão do SENAI-SP. 
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Aproveitamento Médio Escolar (%) 77,67 70 

Frequência Média Escolar (%) 89,23 90 

Taxa de Evasão Escolar (%) 12,5 6 

Promoção Escolar (%) 94,29 90 

Média de Satisfação do Cliente (Participante) (%) 91,4 85 

 Fonte: elaborado pelos autores 

                             

Gráfico 2 ï Resultados obtidos para o desempenho das Variáveis de Controle 

no curso de Tecnologia em Polímeros no ano 2022 

 

  Fonte: Elaborado pelos autores 

 

3.3. Instrumentos do Sistema de Gestão da Qualidade ï Cursos de Pós-

Graduação 

 

O conjunto dos resultados das variáveis de controle para o curso de Pós-Graduação 

em Análise Instrumental é colocado a seguir no quadro 3 e gráfico 2, de acordo com 

o Sistema de Gestão da Qualidade e em comparação à meta planejada estipulada 

para o curso. 
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Quadro 3 - Resultados obtidos para o desempenho das Variáveis de Controle 

em 2022 - Pós-Graduação em Análise Instrumental 

Variáveis 2022 Meta 

Aproveitamento Médio Escolar (%)  89,82 70 

Frequência Média Escolar (%)  92,78 90 

Taxa de Evasão Escolar (%) 4,76 6 

Média de Satisfação do Cliente (%)  94,2 85 

 Fonte: Elaborado pelos autores 

 

Gráfico 3 - Resultados obtidos para o desempenho das Variáveis de Controle 

no curso de Pós-graduação em Análise Instrumental ï ano 2022 

 

Fonte: Elaborado pelos autores 

 

No quadro 4 e gráfico 4 segue o conjunto dos resultados das variáveis de controle 

para o curso de Pós-Graduação em Engenharia de Polímeros de acordo com o 

Sistema de Gestão da Qualidade com a comparação da meta planejada estipulada 

para o curso. 

 

Quadro 4 ï Resultados obtidos para o desempenho das Variáveis de Controle 

em 2022 - Pós-Graduação em Engenharia de Polímeros 

                    Variáveis 2022 Meta 

Aproveitamento Médio Escolar (%)  89,98 70 

Frequência Média Escolar (%)  91,08 90 
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Taxa de Evasão Escolar (%) 32,5 6 

Média de Satisfação do Cliente (%)  94,6 85 

 Fonte: Elaborado pelos autores 

 

Gráfico 4 ï Resultados obtidos para o desempenho das Variáveis de Curso de 

Pós-Graduação em Engenharia de Polímeros ï Ano 2022 

 

Fonte: Elaborado pelos autores 

 

No quadro 5 e gráfico 5 seguem os resultados das variáveis de controle para o curso 

de Pós-Graduação em Gerenciamento de Projetos de acordo com o Sistema de 

Gestão da Qualidade com a comparação da meta planejada estipulada para o curso. 

 

Quadro 5 ï Resultados obtidos para o desempenho das Variáveis de Controle 

em Pós-Graduação em Gerenciamento de Projetos - 2022 

Variáveis 2022 Meta 

Aproveitamento Médio Escolar (%)  92,77 70 

Frequência Média Escolar (%)  94,53 90 

Taxa de Evasão Escolar (%) 13,3 6 

Média de Satisfação do Cliente (%)  84,08 85 

 Fonte: Elaborado pelos autores 
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Gráfico 5 ï Resultados obtidos para o desempenho das Variáveis de Controle 

no curso de Pós-Graduação em Gerenciamento de Projetos ï Ano 2022 

 
Fonte: Elaborado pelos autores 

 

A autoavaliação da comunidade acadêmica foi realizada por intermédio de um 

conjunto de assertivas distribuídas nos questionários. Os questionários foram 
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estudante é interpretado como um prenúncio de suas capacidades e de seu potencial 

produtivo. 

As relações entre o autoconceito e o desempenho acadêmico têm sido assinaladas 

de forma sistemática em inúmeros trabalhos empíricos, apontando que 
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funcionamento individual, na motivação e na forma como os indivíduos respondem às 

demandas da aprendizagem. Nestes estudos, os resultados fortaleceram a hipótese 

de relação positiva entre o autoconceito e o desempenho escolar, sugerindo que a 

avaliação do autoconceito, pode ser considerada um importante preditor desse 

desempenho. 

Ter um autoconceito realista é fundamental para o bom desempenho profissional. A 

autoestima não está ligada a vencer, mas a enfrentar. Isso faz com que se entenda 

melhor o êxito ou o fracasso. 

 

3.5. Autoavaliação da Comunidade Acadêmica ï Satisfação Discente 

 

Foi avaliada a satisfação discente com relação à Faculdade de Tecnologia SENAI 

Mario Amato. Para tal foram utilizados indicadores importantes no contexto da 

autoavaliação. 

 

Parte 1 ï Avaliação do Aluno 

 

3.5.1. Autoavaliação 

O questionário de autoavaliação é composto por 16 perguntas: 

1ºsemestre de 2022 

 

Em linhas gerais os resultados sempre e regularmente se enquadraram na meta 

mínima de satisfação estabelecida pela CPA que é 70%. No 1ºsemestre de 2022, 

das 16 questões 7 apresentaram nível de atenção conforme segue:  

V Consulto regularmente os murais da faculdade;  

V Procuro os professores para orientação e esclarecimento de dúvidas fora do 

horário de aula; 

V Participo de palestras, congressos, eventos e atividades extracurriculares; 

V Recorro a outras leituras além das indicadas (revistas, catálogos, livros, 

internet); 

V Estou sempre atento e envolvido nas atividades da sala de aula;  

V Participo de projetos e pesquisas da instituição; 

V Consulto regularmente a página da faculdade na Internet. 
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No 2ºsemestre de 2022, das 16 questões 5 apresentaram nível de atenção conforme 

segue:  

V Consulto regularmente os murais da faculdade;  

V Procuro os professores para orientação e esclarecimento de dúvidas fora do 

horário de aula; 

V Participo de palestras, congressos, eventos e atividades extracurriculares; 

V Participo de projetos e pesquisas da instituição; 

V Consulto regularmente a página da faculdade na Internet. 
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Em comparação entre os dois semestres de 2022 observou-se que no segundo não 

abordaram novamente as questões: 

Estou sempre atento e envolvido nas atividades de sala de aula; e 

Recorro a outras leituras além das indicadas (revistas, catálogos livros, internet). Foi 

atribuído a um tempo maior nas dependências da unidade e ao esforço conjunto dos 

colaboradores nas posições de professores, apoio pedagógico e biblioteca. Na 

biblioteca, por exemplo, o tempo de atendimento foi expandido com a contratação de 

um estagiário cobrindo todos os dias no período noturno e aos sábados no período 

integral, num único turno. 

As demais questões foram discutidas em reuniões da CPA: 

V Consulto regularmente os murais da faculdade. 

Os discentes atualmente vivem conectados e as informações devem estar também 

por meio de whatsapp (mídia mais utilizada), site oficial da escola. Para tal todas as 

turmas da faculdade e das pós-graduação possuem um grupo de whatsapp. Tem sido 

intensificado o trabalho da equipe de marketing da unidade, graças a contração de 

mais uma colaboradora, com esforços contínuos de desenvolver, aplicar e testar 

novas ferramentas de comunicação. 
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V Procuro os professores para orientação e esclarecimento de dúvidas fora do 

horário de aula; 

Os discentes passaram por um momento recente de aulas virtuais e tinham contato 

com o docente durante as aulas remotas e via grupo whatsapp criados para cada 

turma da unidade. Embora, no ano de 2022 as aulas tenham sido retomadas de forma 

presencial chegou-se a conclusão que a avaliação refletiu o período anterior. Os 

professores sempre estão disponíveis a esclarecimentos de dúvidas fora do horário 

de aula principalmente por e-mail e por whatsApp. Todos os professores são de fácil 

acesso inclusive para orientações à TCC e artigos necessários à conclusão do curso. 

V Participo de palestras, congressos, eventos e atividades extracurriculares e; 

V Participo de projetos e pesquisas da instituição; 

Somente em 2022 é que as atividades presenciais começaram a ser retomadas. Para 

o ano de 2023 a Faculdade de Tecnologia SENAI Mario Amato vai fomentar os 

discentes a elaborar preferencialmente os Trabalhos de Conclusão de Curso (TCC) 

relacionados com as linhas de pesquisa do Instituto SENAI de Inovação Materiais 

Avançados e Nanocompósitos para viabilizar ensaios mais caros e complexos e 

investimentos para a participação de eventos alinhados ao tema. 

V Consulto regularmente a página da faculdade na Internet. 

Em reunião da CPA foi sugerido que a página da faculdade na Internet deve ser mais 

interativa e dinâmica, as informações principais devem estar disponíveis aos discentes 

por meio dos televisores que ficam na cantina, e a colocação de totens no pátio do 

campus. 

 

3.5.2. Direção 

A avaliação sobre a direção é composta por 06 perguntas: 

1º semestre de 2022 
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2ºsemestre de 2022 

 

Em comparação entre os dois semestres de 2022, observou-se que no primeiro foi 

apontado resultado abaixo de 70% para o acompanhamento da atividade de ensino 

do curso. Disponibilidade da diretoria do curso para orientação e esclarecimentos das 

dúvidas, e atuação como mediador de situações de conflito e/ou atividades 

acadêmicas. Para o segundo semestre as questões e geral não atingiram o nível de 
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70%, a exceção foi que o incentivo à participação dos alunos em atividades de 

pesquisa, extensão e/ou culturais. 

O que ocorre é que em março de 2022 o cargo de diretor acadêmico foi criado 

representando as 16 unidades da Faculdade de Tecnologia do SENAI no estado de 

São Paulo. Assim, a autoridade máxima presente na unidade que responde pela 

faculdade é o cargo de coordenador que tem atendido com excelência o quesito de 

satisfação dos discentes. Para o ano de 2023 está programada a consolidação de 

Centro Universitário e o diretor acadêmico será mais divulgado nas unidades inclusive 

por meio de murais, portal, internet e televisão na cantina.  

 

3.5.3. Coordenação 

O questionário sobre a coordenação é composto por 06 perguntas: 

1ºsemestre de 2022 

 

 

2º semestre de 2022 
































































































































































































